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黑五網一料吸
2千萬人消費

　　加拿大在黑色星期五（Black Friday）購物日未有像美國般
發生肢體衝突，消費者在提早開放的購物中心選購心儀減價貨

品，仍不忘保持加人一貫有禮風度，秩序井然。

綜合報道

■商鋪內逼滿購物的市民。 星報

■市民購物前觀看商戶優惠廣告。
 加通社

■市民湧往商場掃平貨。 星報

零售業巨擘加拿大百思買（Best Buy Canada）
銷售網站於黑色星期五（Black Friday）出現故障數小
時，令一眾欲搶平貨的網民紛紛留言大表不滿。

加拿大百思買周四晚於twitter公布將於周五開
始黑色星期五大減價，午夜過後未幾已經有不少
搶購平貨的網民投訴未能於網站成功購物，並於
twitter貼上他們於其他購物網站成功購得的貨品圖
片，以示不滿。

百思買周五午夜12時15分於網站表示遇到「問
題」，預計很快可解決，請購物者耐心等候。兩個
半小時後網站更新消息，表示「不少」顧客現可完成
購物交易，並正努力解決任何尚未解決的技術問
題。網站再於周五早上表示網站問題已經解決，並
指因網絡出現破紀錄的流量而導致故障。

聲稱交易未完成信用卡照扣款
百思買擁有電腦技術支援公司Geek Squad，有

網民因此於twitter留言指：「百思買是一家以技術為
本的網購公司？這減價促銷活動證明它入錯行。」

另有一客戶聲稱，多宗訂單交易未能成功，
但信用卡卻被扣款；百思買稱客戶服務部已接手跟
進。

除百思買外，有指電腦及電子產品公司Canada 
Computers'的網站亦未能運作，公司在twitter指正遇
到「技術故障」。 綜合報道 資料來源：加通社

在多市伊頓中心（Eaton Centre）購物的Gina 
Daya稱，她在上班前先來「掃貨」，感覺

今年比去年人多。Daya從前會在「黑色星期五」
到美國水牛城或賓夕法尼亞去購物，不過她認
為今年加元弱勢，留加消費比較划算。

百思買門外百人排隊
早上6時左右，電子產品連鎖店百思買

(Best Buy)的門外已經有約100人在排隊等候。
Diane Devera上早約7時已經購得心儀的家庭影
院影音器材。

Devera愉快地表示付費時也無需陫隊。除
大電視外，電子遊戲機及遊戲產品都是購物日

的熱賣項目。
不少人趁「黑色星期五」蜂擁至各商場購

物，不過昨天多市約克岱爾商場（Yorkdale 
Mall），就因人潮湧至而令停車場爆滿，不少
興沖沖前來購物的人士只好望門興歎，敗興而
回。

據廣告公司IPG Mediabrands一項研究顯
示，黑色星期五購物日及隨後的網絡星期一

（Cyber Monday）網購日，將合共吸引1,930萬
消費者購物。市場營銷公司PG insights 認為

「黑色星期五」的角色已不僅是令加人留加消
費，它已經融入加國，成為國內其中一項大型
促銷活動。 資料來源：星報

百思買網站故障
欲搶購平貨網民不滿

■加元弱勢，不少加
人在黑色星期五選擇
留在本地消費。 星報
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